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Política de privacidade 

 
Bem-vindo à política de privacidade da InstaVolt Lda. 

 
A InstaVolt respeita a sua privacidade e está empenhada em proteger os seus dados pessoais. Esta política de 
privacidade irá informá-lo sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais quando visita o nosso sítio Web 
(independentemente do local de onde o visita) ou utiliza a nossa aplicação e informá-lo sobre os seus direitos de 
privacidade e a forma como a lei o protege. 

 

Objetivo da presente política de privacidade 

 
A presente política de privacidade visa fornecer informações sobre a forma como a InstaVolt recolhe e processa os 
seus dados pessoais através da utilização do nosso sítio Web – instavolt.pt, e da nossa aplicação, incluindo quaisquer 
dados que possa fornecer através da utilização do sítio Web ou da aplicação. 

 
É importante que o utilizador leia esta política de privacidade juntamente com qualquer outra política de privacidade ou 
política de processamento justo que possamos fornecer em ocasiões específicas em que estejamos a recolher ou a 
processar dados pessoais sobre o utilizador, de modo que este esteja plenamente consciente de como e porque 
estamos a utilizar os seus dados. Esta política de privacidade complementa outros avisos e políticas de privacidade e 
não se destina a substituí-los. Uma vez que os nossos serviços são prestados a condutores, esta política destina-se a 
pessoas com idade legal para conduzir. Não recolhemos intencionalmente dados sobre crianças. 

 
Entidade Responsável 

 
A InstaVolt Lda é a entidade responsável pelos seus dados pessoais (coletivamente referidos como "InstaVolt", "nós", 
"nos" ou "nosso" na presente política de privacidade). 

 
Princípios da proteção de dados 

 
Cumpriremos a lei e os princípios de proteção de dados, o que significa que os seus dados serão: 

• Utilizados de forma legal, justa e transparente. 

• Recolhidos apenas para fins válidos que lhe explicámos claramente e não utilizados de forma incompatível com 
esses fins. 

• Relevantes para os fins que lhe comunicámos e limitados apenas a esses fins. 

• Exatos e atualizados. 

• Conservados apenas durante o tempo necessário para os fins que lhe comunicámos. 

• Guardados de forma segura. 

 

Dados de contacto 

 
Se tiver alguma dúvida sobre esta política de privacidade ou sobre as nossas práticas de privacidade, contacte-nos através 
dos seguintes meios: 

 
Endereço eletrónico: privacy@instavolt.com 

 

Número de telefone: (…) 

 
Alterações à política de privacidade e o seu dever de nos informar das alterações 

A nossa política de privacidade é revista regularmente. Esta versão foi atualizada pela última vez em 9 de agosto de 2024. 

É importante que os dados pessoais que temos sobre si sejam exatos e atuais. Por favor, mantenha-nos 
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informados se os seus dados pessoais sofrerem alterações durante a sua relação connosco. 

 
Ligações de terceiros 
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O sítio Web e a aplicação podem incluir ligações a sítios Web, plug-ins e aplicações de terceiros. Clicar nessas ligações 
ou ativar essas ligações pode permitir que terceiros recolham ou partilhem dados sobre si. Não controlamos estes sítios 
Web de terceiros e não somos responsáveis pelas suas declarações de privacidade. Quando sair do nosso sítio Web 
ou aplicação, encorajamo-lo a ler a política de privacidade de todos os sítios Web que visitar. 

 

1. Os dados que recolhemos sobre si 

 
Por dados pessoais, ou informações pessoais, entende-se qualquer informação sobre uma pessoa a partir da qual essa 
pessoa possa ser identificada. Não inclui dados em que a identidade tenha sido removida (dados anónimos). 

 
Podemos recolher, utilizar, armazenar e transferir diferentes tipos de dados pessoais sobre o utilizador, que agrupámos da 
seguinte forma: 

 
Dados de identidade: nome próprio, apelido, nome de utilizador ou identificador semelhante, estado civil, título, data de 

nascimento. 
 

Dados de contacto: endereço de faturação, endereço postal, endereço eletrónico e números de telefone. 
 

Dados financeiros: dados da conta bancária e do cartão de pagamento. 

 
Informações de terceiros (se se registar ou iniciar sessão nos nossos serviços através de terceiros, como o Google, 
Facebook, Instagram, Twitter ou Apple): o seu ID de utilizador na plataforma relevante, o seu nome e o seu endereço de e- 
mail. 

 

Os Dados de transação incluem detalhes sobre pagamentos de e para o utilizador e outros detalhes de produtos e 
serviços que o utilizador nos tenha adquirido. 

 

Os dados técnicos, ou seja, os dados que obtemos a partir da sua utilização dos nossos serviços, incluem o endereço 
de protocolo de Internet (IP), os seus dados de início de sessão, o tipo e a versão do browser, a definição do fuso 
horário, a localização, os tipos e versões de plug-in do browser, o sistema operativo e a plataforma, bem como outras 
tecnologias nos dispositivos que utiliza para aceder a este sítio Web. 

 

Os Dados de Perfil incluem o seu nome de utilizador e palavra-passe, compras efetuadas pelo utilizador, as suas 

preferências, feedback e respostas a inquéritos. 

 
Os Dados de Utilização incluem informações sobre a forma como o utilizador utiliza o nosso website e os nossos serviços. 

 
Os dados de marketing e comunicações incluem as suas preferências na receção de marketing da nossa parte e 

de terceiros e as suas preferências de comunicação. 

Também recolhemos, utilizamos e partilhamos Dados Agregados, tais como dados estatísticos ou demográficos, para 
qualquer finalidade. Os Dados Agregados podem ser derivados dos seus dados pessoais, mas não são considerados 
dados pessoais nos termos da lei, uma vez que estes dados não revelam direta ou indiretamente a sua identidade. Por 
exemplo, podemos agregar os seus Dados de Utilização para calcular a percentagem de utilizadores que acedem a 
uma funcionalidade específica do website. No entanto, se combinarmos ou ligarmos os Dados Agregados aos seus 
dados pessoais de forma a poder identificá-lo direta ou indiretamente, tratamos os dados combinados como dados 
pessoais que serão utilizados de acordo com esta política de privacidade. 

Não recolhemos quaisquer Categorias Especiais de Dados Pessoais sobre si (o que inclui detalhes sobre a sua raça 
ou etnia, crenças religiosas ou filosóficas, vida sexual, orientação sexual, opiniões políticas, filiação sindical, 
informações sobre a sua saúde e dados genéticos e biométricos). Também não recolhemos quaisquer informações 
sobre condenações penais e infrações. 

 
Se o utilizador não fornecer dados pessoais 

 
Se tivermos de recolher dados pessoais por lei ou ao abrigo dos termos de um contrato que celebrámos com o utilizador 
e este não fornecer esses dados quando solicitados, poderemos não conseguir executar o contrato que celebrámos ou 
estamos a tentar celebrar com o utilizador (por exemplo, para lhe fornecer serviços do portal do condutor quando se 
inscreve numa conta connosco). Neste caso, podemos não conseguir prestar os serviços ou ter de cancelar um serviço 
que tenha connosco. No entanto, informá-lo-emos se for esse o caso na altura. 

 

2. Como são recolhidos os seus dados pessoais? 
 

Utilizamos diferentes métodos para recolher dados de e sobre o utilizador, incluindo através de: 
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Interações diretas. O utilizador pode fornecer-nos os seus dados de identidade, de contacto e financeiros 

preenchendo formulários em linha ou contactando-nos por correio, telefone, correio eletrónico ou outros 

meios. Isto inclui os dados pessoais que fornece quando: 

• descarregue a nossa aplicação na Apple App Store ou no Google Play; 

• iniciar sessão ou criar uma conta, quer autónoma (com correio eletrónico e palavra-passe), quer por 
federação com as plataformas Facebook, Google ou Apple; 

• subscrever qualquer outro serviço ou publicação que oferecemos; 

• solicitar que lhe sejam enviadas mensagens de marketing; 

• participar num concurso, promoção ou inquérito; ou 

• dê-nos a sua opinião ou contacte-nos. 

Tecnologias ou interações automatizadas. À medida que o utilizador interage com o nosso sítio Web, 
recolhemos automaticamente dados técnicos sobre o seu equipamento, acções e padrões de navegação. 
Recolhemos estes dados pessoais através da utilização de cookies e outras tecnologias semelhantes. 
Também podemos receber dados técnicos sobre o utilizador se este visitar outros sítios Web que utilizem 
os nossos cookies. Para mais informações, consulte a nossa política de cookies. 

Terceiros ou fontes publicamente disponíveis. Receberemos dados pessoais sobre o utilizador de 

vários terceiros e fontes públicas, conforme indicado abaixo: 

• Dados técnicos de fornecedores de informações analíticas e de pesquisa 

• Dados de contacto, financeiros e de transações de fornecedores de serviços técnicos e de pagamento 

• Dados de identidade e de contacto de corretores ou agregadores de dados 

• Dados de identidade e de contacto de fontes publicamente disponíveis. 

3. Como utilizamos os seus dados pessoais 
 

Só utilizaremos os seus dados pessoais quando a lei o permitir. Normalmente, utilizaremos os seus dados pessoais 
nas seguintes circunstâncias 

 

• Quando necessitamos de executar o contrato que estamos prestes a celebrar ou que celebrámos 
com o utilizador. 

• Quando for necessário para os nossos interesses legítimos (ou os de terceiros) e os seus interesses 
e direitos fundamentais não se sobrepuserem a esses interesses. 

• Quando precisamos de cumprir uma obrigação legal. 

Em geral, não nos baseamos no consentimento como fundamento jurídico para o tratamento dos seus dados pessoais, 
embora obtenhamos o seu consentimento antes de lhe enviarmos comunicações de marketing direto de terceiros por 
correio eletrónico ou mensagem de texto. O utilizador tem o direito de retirar o consentimento para marketing em 
qualquer altura, bastando para tal contactar-nos. 

 
Finalidades para as quais utilizaremos os seus dados pessoais 

 
Apresentamos abaixo, em formato de tabela, uma descrição de todas as formas como planeamos utilizar os seus dados 
pessoais e quais as bases legais em que nos apoiamos para o fazer. Também identificámos quais são os nossos 
interesses legítimos, quando apropriado. 

 
Segue-se um glossário de alguns dos termos legais que utilizamos em relação às finalidades para as quais utilizamos 
os seus dados pessoais: 

 
Interesse legítimo significa o interesse da nossa empresa em conduzir e gerir o nosso negócio para nos permitir 
oferecer-lhe os melhores serviços/produtos e a melhor e mais segura experiência. Certificamo-nos de que consideramos 
e equilibramos qualquer potencial impacto sobre o utilizador (tanto positivo como negativo) e os seus direitos antes de 
processarmos os seus dados pessoais para os nossos interesses legítimos. Não utilizamos os seus dados pessoais 
para atividades em que os nossos interesses se sobreponham ao impacto sobre o utilizador (exceto se tivermos o seu 
consentimento ou se formos obrigados ou autorizados por lei). Pode obter mais informações sobre a forma como 
avaliamos os nossos interesses legítimos em relação a 
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qualquer impacto potencial sobre si no que diz respeito a atividades específicas, contactando-nos. 

 
Execução do contrato significa processar os seus dados quando for necessário para a execução de um contrato do qual 
é parte ou para tomar medidas a seu pedido antes de celebrar esse contrato. 

 
Cumprir uma obrigação legal significa processar os seus dados pessoais quando tal for necessário para o 
cumprimento de uma obrigação legal a que estamos sujeitos. 

 
Note que podemos tratar os seus dados pessoais por mais do que um fundamento jurídico, dependendo da finalidade 
específica para a qual estamos a utilizar os seus dados. Contacte-nos se necessitar de informações sobre o fundamento 
jurídico específico em que nos baseamos para tratar os seus dados pessoais, nos casos em que tenha sido definido 
mais do que um fundamento na tabela abaixo. 

Objetivo/Atividade Tipo de dados Base legal para o tratamento, incluindo a 
base de interesse legítimo 

Para o registar como titular de 

uma conta 
(a) Identidade 

(b) Contacto 

Execução de um contrato com o utilizador 

Para permitir que o utilizador se registe 
ou inicie sessão na sua conta através 
de um terceiro, como o Facebook. 

(a) Informações de terceiros Necessário para a execução de um contrato 
com o utilizador quando este opta por se 
registar ou iniciar sessão através de um 
terceiro, como o Facebook. 

Para processar e entregar a sua 
encomenda, incluindo: 

(a) Gerir pagamentos, taxas e 
encargos 

(b) Cobrar e recuperar dinheiro 
que nos é devido 

(a) Identidade 

(b) Contacto 

(c) Financeiro 

(d) Transação 

(e) Marketing e 
Comunicações 

(a) Execução de um contrato com o utilizador 

(b) Necessário para os nossos interesses 
legítimos (para recuperar dívidas que nos 
são devidas) 

Para gerir a nossa relação com o 
utilizador, o que inclui: 

(a) Notificar o utilizador sobre 
alterações aos nossos termos ou 
política de privacidade 

(b) Pedir-lhe para deixar uma 
avaliação ou responder a um 
inquérito 

(a) Identidade 

(b) Contacto 

(c) Perfil 

(d) Marketing e 
Comunicações 

(a) Execução de um contrato com o utilizador 

(b) Necessário para cumprir uma obrigação 
legal 

(c) Necessário para os nossos interesses 
legítimos (para manter os nossos registos 
atualizados e para estudar a forma como os 
clientes utilizam os nossos produtos/serviços) 

Para lhe permitir participar num 
sorteio, concurso ou preencher um 
inquérito 

(a) Identidade 

(b) Contacto 

(c) Perfil 

(d) Utilização 

(e) Marketing e 
Comunicações 

(a) Execução de um contrato com o utilizador 

(b) Necessário para os nossos interesses 
legítimos (para estudar a forma como os 
clientes utilizam os nossos produtos/serviços, 
para os desenvolver e fazer crescer a nossa 
atividade) 

Para administrar e proteger a nossa 
atividade e este sítio Web (incluindo 
resolução de problemas, análise de 
dados, testes, manutenção do 
sistema, apoio, relatórios e 
alojamento de dados) 

(a) Identidade 

(b) Contacto 

(c) Técnica 

(a) Necessário para os nossos interesses 
legítimos (para gerir a nossa atividade, fornecer 
serviços administrativos e de TI, segurança da 
rede, prevenir fraudes e no contexto de uma 
reorganização empresarial ou de um exercício 
de reestruturação de grupo) 

(b) Necessário para cumprir uma obrigação 
legal 
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Para fornecer ao utilizador conteúdos 
e anúncios relevantes do sítio Web e 
medir ou compreender a eficácia da 
publicidade que lhe apresentamos 

(a) Identidade 

(b) Contacto 

(c) Perfil 

(d) Utilização 

(e) Marketing e 
Comunicações 

(f) Técnica 

Necessário para os nossos interesses 
legítimos (para estudar a forma como os 
clientes utilizam os nossos produtos/serviços, 
para os desenvolver, para fazer crescer o 
nosso negócio e para informar a nossa 
estratégia de marketing) 

Utilizar a análise de dados para 
melhorar o nosso sítio Web, 
produtos/serviços, marketing, 
relações com os clientes e 
experiências 

(a) Técnica 

(b) Utilização 

Necessário para os nossos interesses legítimos 
(para definir tipos de clientes para os nossos 
produtos e serviços, para manter o nosso sítio 
Web atualizado e relevante, para desenvolver 
o nosso negócio e para informar 
a nossa estratégia de marketing) 

Para fazer sugestões e 
recomendações ao utilizador sobre 
bens ou serviços que possam ser do 
seu interesse 

(a) Identidade 

(b) Contacto 

(c) Utilização técnica 

(d) Perfil 

(e) Marketing e 
Comunicações 

Necessário para os nossos interesses 
legítimos (para desenvolver os nossos 
produtos/serviços e fazer crescer a nossa 
atividade) 

 
Consentimento (quando o utilizador opta pelo 
nosso pop up de marketing na nossa aplicação, 
uma vez consentido, é incluída a opção de 
exclusão 
em todas as mensagens eletrónicas de 
marketing que receber) 

Marketing 

 
Esforçamo-nos por lhe dar opções relativamente a determinadas utilizações de dados pessoais, em especial no que 
diz respeito ao marketing e à publicidade. 

 
Ofertas promocionais da nossa parte 

 
Podemos utilizar os seus dados de identidade, contacto, técnicos, de utilização e de perfil para formar uma opinião 
sobre o que pensamos que o utilizador pode querer ou precisar, ou o que pode ser do seu interesse. É assim que 
decidimos quais os produtos, serviços e ofertas que podem ser relevantes para o utilizador. 

 
Receberá comunicações de marketing da nossa parte se nos tiver solicitado informações ou obtido serviços da nossa 
parte e não tiver optado por não receber esse marketing. 

 
Comercialização por terceiros 

 
Obteremos o seu consentimento expresso antes de partilharmos os seus dados pessoais com terceiros para fins de 
marketing. 

 
Optar por não participar 

 
Pode pedir-nos, a nós ou a terceiros, que deixemos de lhe enviar mensagens de marketing em qualquer altura, seguindo 
as ligações de autoexclusão em qualquer mensagem de marketing que lhe seja enviada ou contactando-nos em 
qualquer altura através do endereço – privacy@instavolt.com. 

 
Cookies 

 
O utilizador pode configurar o seu browser para recusar todos ou alguns cookies do browser ou para o alertar quando 
os websites configuram ou acedem a cookies. Se desativar ou recusar cookies, tenha em atenção que algumas partes 
deste sítio Web podem ficar inacessíveis ou não funcionar corretamente. Para mais informações sobre os cookies que 
utilizamos, consulte a nossa Política de Cookies em – instavolt.pt. 

 
Mudança de objetivo 

 
Só utilizaremos os seus dados pessoais para os fins para os quais os recolhemos, a menos que consideremos 
razoavelmente que precisamos de os utilizar por outro motivo e que esse motivo é compatível com o objetivo original. 
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Se desejar obter uma explicação sobre a forma como o tratamento para a nova finalidade é compatível com a 
finalidade original, 
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contacte-nos. 

 
Se precisarmos de utilizar os seus dados pessoais para um fim não relacionado, notificá-lo-emos e explicaremos a 
base jurídica que nos permite fazê-lo. 

 
Note-se que podemos tratar os seus dados pessoais sem o seu conhecimento ou consentimento, em conformidade 
com as regras acima referidas, quando tal for exigido ou permitido por lei. 

 

4. Divulgação dos seus dados pessoais 

 
Podemos partilhar os seus dados pessoais com as partes abaixo indicadas para os fins indicados na tabela acima. 

 

• Prestadores de serviços a que recorremos para ajudar em determinados aspetos das nossas 
operações, por exemplo, para o alojamento de sítios Web ou serviços de pagamento. 

• Outros membros (atuais e futuros) do mesmo grupo de empresas (ou seja, uma empresa-mãe, uma 
filial, uma empresa comum ou outra empresa que controle, seja controlada por ou seja 

sob controlo comum com a InstaVolt). 

• Parceiros, ou seja, terceiros como anunciantes, associados e outros potenciais parceiros 
comerciais. 

• Consultores profissionais, incluindo advogados, bancários, auditores e seguradoras, que prestam 
serviços de consultoria, bancários, jurídicos, de seguros e contabilísticos. 

Exigimos a todos os terceiros que respeitem a segurança dos seus dados pessoais e que os tratem em conformidade 
com a lei. Não permitimos que os nossos prestadores de serviços terceiros utilizem os seus dados pessoais para os 
seus próprios fins e apenas lhes permitimos que processem os seus dados pessoais para fins específicos e de acordo 
com as nossas instruções. 

 

5. Transferências internacionais 

 
Quando partilhamos os seus dados pessoais dentro do grupo de empresas InstaVolt, tal não implica a transferência 
dos seus dados para fora do Espaço Económico Europeu (EEE). 

 
No entanto, alguns dos nossos terceiros externos estão sediados fora do EEE, pelo que o processamento dos seus 
dados pessoais envolverá uma transferência de dados para fora do EEE. 

 
Sempre que transferimos os seus dados pessoais para fora do EEE, asseguramos um grau de proteção semelhante, 
garantindo a implementação de pelo menos uma das seguintes salvaguardas: 

 

• Apenas transferiremos os seus dados pessoais para países que tenham sido considerados pela 
Comissão Europeia como oferecendo um nível adequado de proteção dos dados pessoais. Para mais 
pormenores, consulte Comissão Europeia: Adequação da proteção de dados pessoais em países não 
pertencentes à UE. 

• Quando recorremos a determinados prestadores de serviços, podemos utilizar contratos específicos 
aprovados pela Comissão Europeia que conferem aos dados pessoais a mesma proteção que têm na 
Europa. Para mais pormenores, consulte Comissão Europeia: Contratos-modelo para a transferência 
de dados pessoais para países terceiros. 

Contacte-nos se pretender obter mais informações sobre o mecanismo específico utilizado por nós quando 
transferimos os seus dados pessoais para fora do EEE. 

 

6. Segurança dos dados 
 

Implementámos medidas de segurança adequadas para evitar que os seus dados pessoais sejam acidentalmente 
perdidos, utilizados ou acedidos de forma não autorizada, alterados ou divulgados. Além disso, limitamos o acesso aos 
seus dados pessoais aos funcionários, agentes, contratantes e outros terceiros que tenham uma necessidade comercial 
de os conhecer. Estes apenas processarão os seus dados pessoais de acordo com as nossas instruções e estão 
sujeitos a um dever de confidencialidade. 
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Implementámos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violação de dados pessoais e notificá-lo-emos a 
si e a qualquer regulador aplicável de uma violação, sempre que formos legalmente obrigados a fazê-lo. 

 

7. Retenção de dados 
 

Durante quanto tempo utilizarão os meus dados pessoais? 

 
Apenas conservaremos os seus dados pessoais durante o tempo razoavelmente necessário para cumprir as finalidades 
para as quais os recolhemos, incluindo para efeitos de cumprimento de quaisquer requisitos legais, regulamentares, 
fiscais, contabilísticos ou de informação. Poderemos conservar os seus dados pessoais por um período mais longo em 
caso de reclamação ou se tivermos motivos razoáveis para crer que existe uma perspetiva de litígio relativamente à 
nossa relação com o utilizador. 

 
Para determinar o período de retenção adequado para os dados pessoais, consideramos a quantidade, a natureza e 
a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes da utilização não autorizada ou da 
divulgação dos seus 

dados pessoais, as finalidades para as quais tratamos os seus dados pessoais e se podemos atingir essas finalidades 
através de outros meios, bem como os requisitos legais, regulamentares, fiscais, contabilísticos ou outros aplicáveis. 

 
Por lei, temos de manter informações básicas sobre os nossos clientes (incluindo dados de contacto, de identidade, 
financeiros e de transações) durante seis anos após deixarem de ser clientes para efeitos fiscais. 

 
Nalgumas circunstâncias, pode pedir-nos para apagar os seus dados: ver "os seus direitos legais" abaixo para mais 
informações. 

 
Em algumas circunstâncias, tornaremos anónimos os seus dados pessoais (para que não possam ser associados ao 
utilizador) para fins de investigação ou estatísticos, caso em que poderemos utilizar estas informações indefinidamente 
sem aviso prévio. 

 

8. Os seus direitos legais 

 
Em determinadas circunstâncias, o utilizador tem direitos ao abrigo da legislação de proteção de dados em relação 

aos seus dados pessoais. O utilizador tem o direito de: 

Pedir acesso aos seus dados pessoais (normalmente conhecido como "pedido de acesso do titular dos dados"). Isto 

permite-lhe receber uma cópia dos dados pessoais que temos sobre si e verificar se os estamos a tratar legalmente. 
 

Solicitar a correção dos dados pessoais que temos sobre si. Isto permite-lhe corrigir quaisquer dados incompletos 
ou inexactos que tenhamos sobre si, embora possamos ter de verificar a exatidão dos novos dados que nos fornecer. 

 

Solicitar a eliminação dos seus dados pessoais. O utilizador pode pedir-nos para apagar ou remover dados pessoais. 
O utilizador tem o direito de nos pedir para apagar ou remover os seus dados pessoais se tiver exercido com êxito 
o seu direito de se opor ao processamento (ver abaixo), se tivermos processado as suas informações ilegalmente ou 
se formos obrigados a apagar os seus dados pessoais para cumprir a legislação local. Se o utilizador solicitar o 
apagamento dos seus dados pessoais, não poderá receber os serviços. 

 
Nota: no que diz respeito aos utilizadores da nossa plataforma que sejam titulares de contas da aplicação móvel 
InstaVolt ou titulares de contas da página Web InstaVolt: 

 

• Se nos pedir para apagar ou remover os seus dados pessoais, a sua conta será encerrada e 
permanentemente apagada; 

• Se eliminar a sua conta*, os seus dados pessoais serão automaticamente eliminados e removidos por nós, 
sendo todos os outros dados relativos à sua conta automaticamente anonimizados. 

 
*Uma conta de aplicação móvel pode ser eliminada acedendo a Definições na conta e clicando em Eliminar conta, e uma 
conta de página Web pode ser eliminada acedendo a O meu perfil na conta e clicando em Eliminar conta. 

 
Opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais se nos basearmos num interesse legítimo (ou de terceiros) e se 
houver algo na sua situação particular que o leve a querer opor-se ao tratamento por este motivo, por considerar que 
tem impacto nos seus direitos e liberdades fundamentais. O utilizador também tem o direito de 
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objetar quando estivermos a processar os seus dados pessoais para fins de marketing direto. Em alguns casos, 
podemos demonstrar que temos motivos legítimos e imperiosos para tratar as suas informações que se sobrepõem aos 
seus direitos e liberdades. 

 

Solicitar a limitação do tratamento dos seus dados pessoais. Isto permite-lhe pedir-nos para suspender o tratamento 

dos seus dados pessoais nos seguintes cenários: 

• Se pretender que verifiquemos a exatidão dos dados. 

• Quando a nossa utilização dos dados é ilegal, mas o utilizador não quer que os apaguemos. 

• Se precisar que conservemos os dados, mesmo que já não precisemos deles, uma vez que precisa 

deles para estabelecer, exercer ou defender ações judiciais. 

• O utilizador opôs-se à utilização dos seus dados, mas temos de verificar se temos motivos legítimos 

para os utilizar. 

Solicitar a transferência dos seus dados pessoais para si ou para um terceiro. Forneceremos ao utilizador, ou a um 
terceiro por ele escolhido, os seus dados pessoais num formato estruturado, comummente utilizado e legível por 
máquina. Note-se que este direito apenas se aplica a informações automatizadas que o utilizador tenha inicialmente 
consentido que utilizássemos ou em que tenhamos utilizado as informações para executar um contrato com o utilizador. 

 

Retirar o consentimento em qualquer altura quando nos baseamos no consentimento para processar os seus dados 
pessoais. No entanto, isto não afetará a legalidade de qualquer tratamento efetuado antes de retirar o seu 
consentimento. Se o utilizador retirar o seu consentimento, poderemos não conseguir fornecer-lhe determinados 
produtos ou serviços. Informá-lo-emos se for esse o caso quando retirar o seu consentimento. 

Se pretender exercer algum dos direitos acima referidos, contacte-nos. 
 

Normalmente não é necessário pagar qualquer taxa 

 
Não terá de pagar uma taxa para aceder aos seus dados pessoais (ou para exercer qualquer um dos outros direitos). 
No entanto, podemos cobrar uma taxa razoável se o seu pedido for claramente infundado, repetitivo ou excessivo. Em 
alternativa, podemos recusar-nos a dar seguimento ao seu pedido nestas circunstâncias. 

 

O que podemos precisar do utilizador 

 
Poderemos ter de solicitar informações específicas ao utilizador para nos ajudar a confirmar a sua identidade e garantir 
o seu direito de aceder aos seus dados pessoais (ou de exercer qualquer outro dos seus direitos). Esta é uma medida 
de segurança para garantir que os dados pessoais não são divulgados a qualquer pessoa que não tenha o direito de 
os receber. Poderemos também contactá-lo para lhe pedir mais informações relacionadas com o seu pedido, de modo 
a acelerar a nossa resposta. 

 
Para efetuar qualquer um dos pedidos 

acima referidos, envie-nos um e-mail 

para: privacy@instavolt.com 

Ou telefone-nos para: (…) 

 

Prazo de resposta 

 
Tentamos responder a todos os pedidos legítimos no prazo de um mês. Ocasionalmente, poderá demorar mais de um 
mês se o seu pedido for particularmente complexo ou se tiver efetuado vários pedidos. Nesse caso, informá-lo-emos e 
mantê-lo-emos informado. 

 

Segurança dos dados 

 
Implementámos medidas de segurança adequadas para evitar que as suas informações pessoais sejam acidentalmente 
perdidas, utilizadas ou acedidas de forma não autorizada, alteradas ou divulgadas. Além disso, limitamos o acesso às 
suas informações pessoais aos funcionários que têm uma necessidade comercial de as conhecer. Estes apenas 
processarão as suas informações pessoais de acordo com as nossas instruções e estão sujeitos a um dever de 
confidencialidade. 

Implementámos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violação da segurança dos dados e notificá-lo-emos 
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a si e a qualquer entidade reguladora aplicável de uma suspeita de violação, sempre que formos legalmente obrigados a 
fazê-lo. 

 
Retenção de dados 

 
Durante quanto tempo utilizarão as minhas informações? 

Conservaremos as suas informações pessoais durante um período de um mês após termos comunicado ao candidato a 
nossa decisão de o nomear para a função. Conservamos as suas informações pessoais durante esse período para 
podermos demonstrar, em caso de ação judicial, que não discriminámos candidatos por motivos proibidos e que 
conduzimos o exercício de recrutamento de forma justa e transparente. Após este período, destruiremos de forma segura 
as suas informações pessoais de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis. 

Se pretendermos manter as suas informações pessoais em arquivo, com base no facto de poder surgir uma nova 
oportunidade no futuro e de o querermos considerar para tal, escrever-lhe-emos separadamente, solicitando o seu 
consentimento explícito para manter as suas informações pessoais por um período fixo nessa base. 
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9. Sistema de videovigilância 

Utilizamos câmaras de CCTV para ver e registar pessoas dentro e fora das nossas instalações, a fim de manter um 
ambiente seguro para os visitantes. No entanto, reconhecemos que as imagens de indivíduos gravadas pelas 
câmaras de CCTV são dados pessoais que devem ser processados de acordo com a legislação de proteção de 
dados.  

Razões para a utilização de CCTV 

Atualmente, utilizamos CCTV conforme descrito abaixo. Acreditamos que essa utilização é necessária para fins 
comerciais legítimos, incluindo: 

• prevenir a criminalidade e proteger os edifícios e bens contra danos, perturbações, vandalismo e outros 
crimes e 

• para a segurança pessoal dos visitantes e de outros membros do público e para atuar como dissuasor contra 
o crime. 

Esta lista não é exaustiva e outros objetivos podem ser ou tornar-se relevantes. 

Controlo 

O CCTV monitoriza os locais InstaVolt e as áreas circundantes dos pontos de carregamento de veículos elétricos 24 horas 
por dia e estes dados são continuamente registados. 

As localizações das câmaras são escolhidas de modo a minimizar a visualização de espaços não relevantes para o 
objetivo legítimo da vigilância. Na medida do possível, as câmaras de CCTV não focam casas particulares, jardins ou 
outras áreas de propriedade privada. As imagens são monitorizadas por pessoal autorizado apenas durante o horário 
de funcionamento. 

Como é que vamos operar qualquer CCTV 

Sempre que forem colocadas câmaras de CCTV, asseguraremos a afixação de sinais na zona de vigilância para 
alertar as pessoas de que a sua imagem pode ser gravada. Os sinais conterão pormenores sobre a organização que 
opera o sistema, o objetivo da utilização do sistema de vigilância e quem contactar para obter mais informações, 
sempre que estes elementos não sejam óbvios para as pessoas vigiadas. As transmissões em direto das câmaras 
CCTV só serão monitorizadas quando tal for razoavelmente necessário. Asseguramos que as transmissões em direto 
das câmaras e as imagens gravadas só são visualizadas por pessoas aprovadas, cujas funções exigem que tenham 
acesso a esses dados. 

Utilização dos dados recolhidos pelos CCTV 

Para garantir a proteção dos direitos dos indivíduos registados pelo sistema de CCTV, garantimos que os dados 
recolhidos pelas câmaras de CCTV são armazenados de forma a manter a sua integridade e segurança. 

Podemos contratar subcontratantes de dados para tratar os dados em nosso nome. Asseguraremos a existência de 
salvaguardas contratuais razoáveis para proteger a segurança e a integridade dos dados. 

Conservação e apagamento de dados recolhidos por CCTV 

Os dados registados pelo sistema de CCTV serão armazenados. Os dados das câmaras de CCTV não serão 
mantidos indefinidamente, mas serão permanentemente apagados quando não houver razão para manter as 
informações gravadas. A duração exata da conservação das imagens varia consoante a finalidade para a qual são 
gravadas. Por exemplo, quando as imagens são registadas para fins de prevenção de crimes, os dados serão 
mantidos durante o tempo suficiente apenas para que os incidentes sejam revelados. Em todos os outros casos, as 
imagens registadas serão conservadas por um período não superior a 30 dias 

No final da sua vida útil, todas as imagens armazenadas, independentemente do seu formato, serão apagadas de 
forma permanente e segura 

Pedidos de divulgação 

Podemos partilhar dados com outras empresas do grupo e outras empresas ou organizações associadas, por 
exemplo, parceiros de serviços partilhados, sempre que considerarmos que tal é razoavelmente necessário para 
quaisquer fins legítimos. Em circunstâncias adequadas, podemos permitir que as agências de aplicação da lei 
visualizem ou removam imagens de CCTV, sempre que tal seja necessário para a deteção ou acusação de crimes. 
Nenhuma imagem de CCTV será publicada online ou divulgada aos meios de comunicação social. 

Pedidos de acesso de pessoas singulares 

Os titulares dos dados podem efetuar um pedido de divulgação das suas informações pessoais, o que pode incluir 
imagens de CCTV. Para que possamos localizar as imagens relevantes, quaisquer pedidos de cópias de imagens de 
CCTV gravadas devem incluir a data e a hora da gravação, o local onde as imagens foram captadas e, se necessário, 
informações que identifiquem o indivíduo. Reservamo-nos o direito de ocultar imagens de terceiros ao divulgar dados 
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de CCTV como parte de um pedido de acesso de um sujeito, sempre que o considerarmos necessário. 

Este documento tem base legal na Lei Nº34/2013 – Artigo 31º e Lei Nº58/2019. 
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Privacy Policy 

 

Welcome to the InstaVolt Limited’s privacy policy. 

 

InstaVolt respects your privacy and is committed to protecting your personal data. This privacy policy will inform you as to 
how we look after your personal data when you visit our website (regardless of where you visit it from) or use our app and tell 
you about your privacy rights and how the law protects you. 

 

Purpose of this privacy policy 

 

This privacy policy aims to give you information on how InstaVolt collects and processes your personal data through your use 
of our website https://www.instavolt.pt and our app, including any data you may provide through your use of the website or 
app. 

 

It is important that you read this privacy policy together with any other privacy policy or fair processing policy we may provide 
on specific occasions when we are collecting or processing personal data about you so that you are fully aware of how and 
why we are using your data. This privacy policy supplements other notices and privacy policies and is not intended to 
override them. As our services are provided for drivers this policy is intended for persons of legal driving age. We do not 
knowingly collect data about children. 

 

Controller 

 

InstaVolt Limited is the controller and responsible for your personal data (collectively referred to as "InstaVolt", "we", "us" or 
"our" in this privacy policy). 

 

Data Protection Principles 

 

We will comply with data protection law and principles, which means that your data will be: 

• Used lawfully, fairly and in a transparent way. 

• Collected only for valid purposes that we have clearly explained to you and not used in any way that is incompatible with 
those purposes. 

• Relevant to the purposes we have told you about and limited only to those purposes. 

• Accurate and kept up to date. 

• Kept only as long as necessary for the purposes we have told you about. 

• Kept securely. 

 

Contact details 

 

If you have any questions about this privacy policy or our privacy practices, please contact us in the  following ways: 

 

Email address: privacy@instavolt.com 

Telephone number: (…) 

 

Changes to the privacy policy and your duty to inform us of changes 

 

We keep our privacy policy under regular review. This version was last updated on 9th August 2024. 

 



1  

It is important that the personal data we hold about you is accurate and current. Please keep us informed if your personal 
data changes during your relationship with us. 

 

Third-party links 
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The website and app may include links to third-party websites, plug-ins and applications. Clicking on those links or enabling 
those connections may allow third parties to collect or share data about you. We do not control these third-party websites and 
are not responsible for their privacy statements. When you leave our website or app, we encourage you to read the privacy 
policy of every website you visit. 

 

1. The data we collect about you 

 

Personal data, or personal information, means any information about an individual from which that person can be identified. It 
does not include data where the identity has been removed (anonymous data). 

 

We may collect, use, store and transfer different kinds of personal data about you which we have     grouped together as 
follows: 

 

Identity Data : first name, last name, username or similar identifier, marital status, title, date of birth. 

 

Contact Data : billing address, home address, email address and telephone numbers. 

 

Financial Data : bank account and payment card details. 

 

Third Party Information (If you register or log into our services via a third party such as Google, Facebook, Instagram, 
Twitter or Apple) : your user ID on the relevant platform, your name and your email address. 

 

Transaction Data includes details about payments to and from you and other details of products and services you have 
purchased from us. 

 

Technical Data i.e. data we get from your use of our services, includes internet protocol (IP) address, your login data, 
browser type and version, time zone setting, location, browser plug-in types and versions, operating system and platform, 
and other technology on the devices you use to access this website. 

 

Profile Data includes your username and password, purchases made by you, your preferences, feedback and survey 
responses. 

 

Usage Data includes information about how you use our website and services. 

 

Marketing and Communications Data includes your preferences in receiving marketing from us and our third parties and 
your communication preferences. 

We also collect, use and share Aggregated Data such as statistical or demographic data for any purpose. Aggregated Data 
could be derived from your personal data but is not considered personal data in law as this data will not directly or indirectly 
reveal your identity. For example, we may aggregate your Usage Data to calculate the percentage of users accessing a 
specific website feature. However, if we combine or connect Aggregated Data with your personal data so that it can directly 
or indirectly identify you, we treat the combined data as personal data which will be used in accordance with this privacy 
policy. 

We do not collect any Special Categories of Personal Data about you (this includes details about your race or ethnicity, 
religious or philosophical beliefs, sex life, sexual orientation, political opinions, trade union membership, information about 
your health, and genetic and biometric data). Nor do we collect any information about criminal convictions and offences. 

 

If you fail to provide personal data 

 

Where we need to collect personal data by law, or under the terms of a contract we have with you, and you fail to provide that 
data when requested, we may not be able to perform the contract we have or are trying to enter into with you (for example, to 
provide you with driver portal services when you sign up for an account with us). In this case, we may be unable to provide 
the services, or have to cancel a service you have with us. But we will notify you if this is the case at the time. 

 

2. How is your personal data collected? 
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We use different methods to collect data from and about you including through: 
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Direct interactions. You may give us your Identity, Contact and Financial Data by filling in online forms or by corresponding 
with us by post, phone, email or otherwise. This includes personal data you provide when you: 

• download our app from the Apple App Store or Google Play; 

• log in to or create an account, either standalone (with email and password) or by federation with Facebook, 
Google or Apple platforms; 

• subscribe to any other service or publication we offer; 

• request marketing to be sent to you; 

• enter a competition, promotion or survey; or 

• give us feedback or contact us. 

Automated technologies or interactions. As you interact with our website, we will automatically collect Technical Data 
about your equipment, browsing actions and patterns. We collect this personal data by using cookies and other similar 
technologies. We may also receive Technical Data about you if you visit other websites employing our cookies. Please see 
our cookie policy for further details. 

Third parties or publicly available sources. We will receive personal data about you from various third parties and public 
sources as set out below: 

• Technical Data from analytics and search information providers 

• Contact, Financial and Transaction Data from providers of technical and payment services 

• Identity and Contact Data from data brokers or aggregators 

3. How we use your personal data 

 

We will only use your personal data when the law allows us to. Most commonly, we will use your personal data in the 
following circumstances: 

 

• Where we need to perform the contract we are about to enter into or have entered into with you. 

• Where it is necessary for our legitimate interests (or those of a third party) and your interests and 
fundamental rights do not override those interests. 

• Where we need to comply with a legal obligation. 

Generally, we do not rely on consent as a legal basis for processing your personal data although we will get your consent 
before sending third party direct marketing communications to you via email or text message. You have the right to withdraw 
consent to marketing at any time by contacting us. 

 

Purposes for which we will use your personal data 

 

We have set out below, in a table format, a description of all the ways we plan to use your personal data, and which of the 
legal bases we rely on to do so. We have also identified what our legitimate interests are where appropriate. 

 

Here is a glossary of some of the legal terms we use in relation to the purposes for which we use your personal data: 

 

Legitimate Interest means the interest of our business in conducting and managing our business to enable us to give you 
the best services/products and the best and most secure experience. We make sure we consider and balance any potential 
impact on you (both positive and negative) and your rights before we process your personal data for our legitimate interests. 
We do not use your personal data for activities where our interests are overridden by the impact on you (unless we have your 
consent or are otherwise required or permitted to by law). You can obtain further information about how we assess our 
legitimate interests against 
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any potential impact on you in respect of specific activities by contacting us. 

 

Performance of Contract means processing your data where it is necessary for the performance of a contract to which you 
are a party or to take steps at your request before entering into such a contract. 

 

Comply with a legal obligation means processing your personal data where it is necessary for compliance with a legal 
obligation that we are subject to. 

 

Note that we may process your personal data for more than one lawful ground depending on the specific purpose for which 
we are using your data. Please contact us if you need details about the specific legal ground we are relying on to process 
your personal data where more than one ground has been set out in the table below. 

Purpose/Activity Type of data Lawful basis for processing including basis 
of legitimate interest 

To register you as an account holder (a) Identity 

(b) Contact 

Performance of a contract with you 

To allow you to register or log in to 
your account via a third party such as 
Facebook. 

(a) Third Party Information Necessary for the performance of a contract 
with you when you choose to register or log in 
via a third party such as Facebook. 

To process and deliver your order 
including: 

(a) Manage payments, fees and charges 

(b) Collect and recover money owed to us 

(a) Identity 

(b) Contact 

(c) Financial 

(d) Transaction 

(e) Marketing and 
Communications 

(a) Performance of a contract with you 

(b) Necessary for our legitimate interests (to 
recover debts due to us) 

To manage our relationship with you 
which will include: 

(a) Notifying you about changes to our 
terms or privacy policy 

(b) Asking you to leave a review or take a 
survey 

(a) Identity 

(b) Contact 

(c) Profile 

(d) Marketing and 
Communications 

(a) Performance of a contract with you 

(b) Necessary to comply with a legal obligation 

(c) Necessary for our legitimate interests (to 
keep our records updated and to study how 
customers use our products/services) 

To enable you to partake in a prize 
draw, competition or complete a 
survey 

(a) Identity 

(b) Contact 

(c) Profile 

(d) Usage 

(e) Marketing and 
Communications 

(a) Performance of a contract with you 

(b) Necessary for our legitimate interests (to 
study how customers use our 
products/services, to develop them and 
grow our business) 

To administer and protect our 
business and this website (including 
troubleshooting, data analysis, 
testing, system maintenance, 
support, reporting and hosting of 
data) 

(a) Identity 

(b) Contact 

(c) Technical 

(a) Necessary for our legitimate interests (for 
running our business, provision of 
administration and IT services, network 
security, to prevent fraud and in the context of a 
business reorganisation or group restructuring 
exercise) 

(b) Necessary to comply with a legal obligation 
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To deliver relevant website content 
and advertisements to you and 
measure or understand the 
effectiveness of the advertising we 
serve to you 

(a) Identity 

(b) Contact 

(c) Profile 

(d) Usage 

(e) Marketing and 
Communications 

(f) Technical 

Necessary for our legitimate interests (to study 
how customers use our products/services, to 
develop them, to grow our business and to 
inform our marketing strategy) 

To use data analytics to improve our 
website, products/services, 
marketing, customer relationships 
and experiences 

(a) Technical 

(b) Usage 

Necessary for our legitimate interests (to 
define types of customers for our products and 
services, to keep our website updated and 
relevant, to develop our business and to inform 
our marketing strategy) 

To make suggestions and 
recommendations to you about goods 
or services that may be of interest to 
you 

(a) Identity 

(b) Contact 

(c) Technical Usage 

(d) Profile 

(e) Marketing and 
Communications 

Necessary for our legitimate interests (to 
develop our products/services and grow our 
business) 

 

Consent (when you opt into our marketing pop 
up on our app, once you have consented the 
option to opt out is included 

in every marketing email you receive) 

Marketing 

 

We strive to provide you with choices regarding certain personal data uses, particularly around marketing and advertising. 

 

Promotional offers from us 

 

We may use your Identity, Contact, Technical, Usage and Profile Data to form a view on what we think you may want or 
need, or what may be of interest to you. This is how we decide which products, services and offers may be relevant for you. 

 

You will receive marketing communications from us if you have requested information from us or obtained services from us 
and you have not opted out of receiving that marketing. 

 

Third-party marketing 

 

We will get your express opt-in consent before we share your personal data with any third party for marketing purposes. 

 

Opting out 

 

You can ask us or third parties to stop sending you marketing messages at any time by following the opt- out links on any 
marketing message sent to you or by contacting us at any time on privacy@instavolt.com. 

 

Cookies 

 

You can set your browser to refuse all or some browser cookies, or to alert you when websites set or access cookies. If you 
disable or refuse cookies, please note that some parts of this website may become inaccessible or not function properly. For 
more information about the cookies we use, please see our Cookie Policy at https://instavolt.pt 

 

Change of purpose 

 

We will only use your personal data for the purposes for which we collected it, unless we reasonably consider that we need to 
use it for another reason and that reason is compatible with the original purpose. If you wish to get an explanation as to how 

mailto:privacy@instavolt.com.
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the processing for the new purpose is compatible with the original purpose, 
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please contact us. 

 

If we need to use your personal data for an unrelated purpose, we will notify you and we will explain the legal basis which 
allows us to do so. 

 

Please note that we may process your personal data without your knowledge or consent, in compliance with the above rules, 
where this is required or permitted by law. 

 

4. Disclosures of your personal data 

 

We may share your personal data with the parties set out below for the purposes set out in the table above. 

 

• Service Providers that we use to help with certain aspects of our operations, for example for website 
hosting or payment services. 

• Other members (current and future) of the same group of companies (which means a parent company, a 
subsidiary, joint venture or other company that controls is controlled by or is 

under common control with InstaVolt). 

• Partners, being third parties such as advertisers, associates and other potential business partners. 

• Professional advisers including lawyers, bankers, auditors and insurers who provide consultancy, banking, 
legal, insurance and accounting services. 

• HM Revenue & Customs, regulators and other authorities based in the United Kingdom. 

We require all third parties to respect the security of your personal data and to treat it in accordance with the law. We do not 
allow our third-party service providers to use your personal data for their own purposes and only permit them to process your 
personal data for specified purposes and in accordance with our instructions. 

 

5. International transfers 

 

Where we share your personal data within the InstaVolt group of companies this will not involve transferring your data outside 
the European Economic Area (EEA). 

 

However, some of our external third parties are based outside the EEA so their processing of your personal data will involve 
a transfer of data outside the EEA. 

 

Whenever we transfer your personal data out of the EEA, we ensure a similar degree of protection is afforded to it by 
ensuring at least one of the following safeguards is implemented: 

 

• We will only transfer your personal data to countries that have been deemed to provide an adequate level 
of protection for personal data by the European Commission. For further details, see European 
Commission: Adequacy of the protection of personal data in non-EU countries. 

• Where we use certain service providers, we may use specific contracts approved by the European 
Commission which give personal data the same protection it has in Europe. For further details, see 
European Commission: Model contracts for the transfer of personal data to third countries. 

Please contact us if you want further information on the specific mechanism used by us when transferring your personal data 
out of the EEA. 

 

6. Data security 

 

We have put in place appropriate security measures to prevent your personal data from being accidentally lost, used or 
accessed in an unauthorised way, altered or disclosed. In addition, we limit access to your personal data to those employees, 
agents, contractors and other third parties who have a business need to know. They will only process your personal data on 
our instructions and they are subject to a duty of confidentiality. 
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We have put in place procedures to deal with any suspected personal data breach and will notify you and any applicable 
regulator of a breach where we are legally required to do so. 

 

7. Data retention 

 

How long will you use my personal data for? 

 

We will only retain your personal data for as long as reasonably necessary to fulfil the purposes we collected it for, including 
for the purposes of satisfying any legal, regulatory, tax, accounting or reporting requirements. We may retain your personal 
data for a longer period in the event of a complaint or if we reasonably believe there is a prospect of litigation in respect to our 
relationship with you. 

 

To determine the appropriate retention period for personal data, we consider the amount, nature and sensitivity of the 
personal data, the potential risk of harm from unauthorised use or disclosure of your 

personal data, the purposes for which we process your personal data and whether we can achieve those purposes through 
other means, and the applicable legal, regulatory, tax, accounting or other requirements. 

 

By law we have to keep basic information about our customers (including Contact, Identity, Financial and Transaction Data) 
for six years after they cease being customers for tax purposes. 

 

In some circumstances you can ask us to delete your data: see “your legal rights” below for further information. 

 

In some circumstances we will anonymise your personal data (so that it can no longer be associated with you) for research or 
statistical purposes, in which case we may use this information indefinitely without further notice to you. 

 

8. Your legal rights 

 

Under certain circumstances, you have rights under data protection laws in relation to your personal data. You have the right 
to: 

Request access to your personal data (commonly known as a "data subject access request"). This enables you to receive a 
copy of the personal data we hold about you and to check that we are lawfully processing it. 

 

Request correction of the personal data that we hold about you. This enables you to have any incomplete or inaccurate 
data we hold about you corrected, though we may need to verify the accuracy of the new data you provide to us. 

 

Request erasure of your personal data. You may ask us to delete or remove personal data. You have the right to ask us to 
delete or remove your personal data where you have successfully exercised your right to object to processing (see below), 
where we may have processed your information unlawfully or where we are required to erase your personal data to comply 
with local law. If you request erasure of your personal data you will not be able to receive the services. 

 

Note: in respect of our platform users who are InstaVolt mobile app account holders or InstaVolt webpage account holders: 

 

• If you make a request for us to delete or remove your personal data, this will result in your account being 
terminated and permanently erased; 

• If you delete your account*, this will automatically result in your personal data being deleted and removed 
by us, with all other data relating to your account being automatically anonymized. 

 

*A mobile app account may be deleted by going to Settings within the account and clicking on Delete Account, and a 
webpage account may be deleted by going to My Profile within the account and clicking on Delete Account. 

 

Object to processing of your personal data where we are relying on a legitimate interest (or those of a third party) and there 
is something about your particular situation which makes you want to object to processing on this ground as you feel it 
impacts on your fundamental rights and freedoms. You also have the right to 
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object where we are processing your personal data for direct marketing purposes. In some cases, we may demonstrate that 
we have compelling legitimate grounds to process your information which override your rights and freedoms. 

 

Request restriction of processing of your personal data. This enables you to ask us to suspend the processing of your 
personal data in the following scenarios: 

• If you want us to establish the data's accuracy. 

• Where our use of the data is unlawful but you do not want us to erase it. 

• Where you need us to hold the data even if we no longer require it as you need it to establish, exercise or 
defend legal claims. 

• You have objected to our use of your data but we need to verify whether we have overriding legitimate 
grounds to use it. 

Request the transfer of your personal data to you or to a third party. We will provide to you, or a third party you have 
chosen, your personal data in a structured, commonly used, machine-readable format. Note that this right only applies to 
automated information which you initially provided consent for us to use or where we used the information to perform a 
contract with you. 

 

Withdraw consent at any time where we are relying on consent to process your personal data. However, this will not affect 
the lawfulness of any processing carried out before you withdraw your consent. If you withdraw your consent, we may not be 
able to provide certain products or services to you. We will advise you if this is the case at the time you withdraw your 
consent. 

If you wish to exercise any of the rights set out above, please contact us. 

 

No fee usually required 

 

You will not have to pay a fee to access your personal data (or to exercise any of the other rights). However, we may charge 
a reasonable fee if your request is clearly unfounded, repetitive or excessive. Alternatively, we could refuse to comply with 
your request in these circumstances. 

 

What we may need from you 

 

We may need to request specific information from you to help us confirm your identity and ensure your right to access your 
personal data (or to exercise any of your other rights). This is a security measure to ensure that personal data is not 
disclosed to any person who has no right to receive it. We may also contact you to ask you for further information in relation 
to your request to speed up our response. 

 

To make any of the above requests Email us: privacy@instavolt.com 

Or call us: (…) 

 

Time limit to respond 

 

We try to respond to all legitimate requests within one month. Occasionally it could take us longer than a month if your 
request is particularly complex or you have made a number of requests. In this case, we will notify you and keep you 
updated. 

 

 

9. Privacy information for Job Applicants 

All processing of job applications shall be in line with the aforementioned data privacy principles. All job applicants also have 
the rights of access, erasure, correction, objection, and restriction listed above. 
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Processing 

In connection with your application for work with us, we will collect, store, and use the following categories of personal 
information about you: 

• The information you have provided to us in your curriculum vitae 

• The information you have provided on our application form, including name, title, address, telephone number, personal 
email address, date of birth, gender, employment history, qualifications, 

• Any information you provide to us during an interview 

 

 

How we will use information about you 

 

We will use the personal information we collect about you to: 

 

• Assess your skills, qualifications, and suitability for the role 

• Carry out background and reference checks, where applicable 

• Communicate with you about the recruitment process 

• Keep records related to our hiring processes 

• Comply with legal or regulatory requirements 

 

 

If you fail to provide personal information 

If you fail to provide information when requested, which is necessary for us to consider your application (such as evidence of 
qualifications or work history), we will not be able to process your application successfully. 

 

Data security 

 

We have put in place appropriate security measures to prevent your personal information from being accidentally lost, used 
or accessed in an unauthorized way, altered or disclosed. In addition, we limit access to your personal information to those 
employees who have a business need-to-know. They will only process your personal information on our instructions, and 
they are subject to a duty of confidentiality. 

We have put in place procedures to deal with any suspected data security breach and will notify you and any applicable 
regulator of a suspected breach where we are legally required to do so. 

 

Data retention 

 

How long will you use my information for? 

We will retain your personal information for a period of one month after we have communicated to you our decision about 
whether to appoint you to the role. We retain your personal information for that period so that we can show, in the event of a 
legal claim, that we have not discriminated against candidates on prohibited grounds and that we have conducted the 
recruitment exercise in a fair and transparent way. After this period, we will securely destroy your personal information in 
accordance with applicable laws and regulations. 

If we wish to retain your personal information on file, on the basis that a further opportunity may arise in future and we may 
wish to consider you for that, we will write to you separately, seeking your explicit consent to retain your personal information 
for a fixed period on that basis. 
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10. CCTV 

We use CCTV cameras to view and record individuals on and around our premises in order to maintain a safe environment 
for visitors. However, we recognise that the images of individuals recorded by CCTV cameras are personal data which must 
be processed in accordance with data protection legislation.  

Reasons for the use of CCTV  

We currently use CCTV as outlined below. We believe that such use is necessary for legitimate business purposes, 
including:  

• to prevent crime and protect buildings and assets from damage, disruption, vandalism and other crime and  

• for the personal safety of visitors and other members of the public and to act as a deterrent against crime.  

This list is not exhaustive and other purposes may be or become relevant.  

Monitoring  

CCTV monitors the InstaVolt sites and the areas surrounding electric vehicle charge points 24 hours a day and this data is 
continuously recorded.  

Camera locations are chosen to minimise viewing of spaces not relevant to the legitimate purpose of the monitoring. As far 
as practically possible, CCTV cameras will not focus on private homes, gardens or other areas of private property. Images 
are monitored by authorised personnel during operating hours only.  

How we will operate any CCTV  

Where CCTV cameras are placed, we will ensure that signs are displayed at the surveillance zone to alert individuals that 
their image may be recorded. The signs will contain details of the organisation operating the system, the purpose for using 
the surveillance system and who to contact for further information, where these things are not obvious to those being 
monitored.  Live feeds from CCTV cameras will only be monitored where this is reasonably necessary. We will ensure that 
live feeds from cameras and recorded images are only viewed by approved persons whose role requires them to have 
access to such data.   

Use of data gathered by CCTV  

In order to ensure that the rights of individuals recorded by the CCTV system are protected, we will ensure that data gathered 
from CCTV cameras is stored in a way that maintains its integrity and security.  

We may engage data processors to process data on our behalf. We will ensure reasonable contractual safeguards are in 
place to protect the security and integrity of the data.  

Retention and erasure of data gathered by CCTV  

Data recorded by the CCTV system will be stored. Data from CCTV cameras will not be retained indefinitely but will be 
permanently deleted once there is no reason to retain the recorded information. Exactly how long images will be retained for 
will vary according to the purpose for which they are being recorded. For example, where images are being recorded for 
crime prevention purposes, data will be kept long enough only for incidents to come to light. In all other cases, recorded 
images will be kept for no longer than 30 days 

At the end of their useful life, all images stored in whatever format will be erased permanently and securely 

Requests for disclosure  

We may share data with other group companies and other associated companies or organisations, for example shared 
services partners where we consider that this is reasonably necessary for any legitimate purposes In appropriate 
circumstances, we may allow law enforcement agencies to view or remove CCTV footage where this is required in the 
detection or prosecution of crime.  No images from CCTV will ever be posted online or disclosed to the media.  

Subject access requests  

Data subjects may make a request for disclosure of their personal information and this may include CCTV images. In order 
for us to locate relevant footage, any requests for copies of recorded CCTV images must include the date and time of the 
recording, the location where the footage was captured and, if necessary, information identifying the individual. We reserve 
the right to obscure images of third parties when disclosing CCTV data as part of a subject access request, where we 
consider it necessary to do so.   

 
In Portugal Law System, the CCTV cameras are regulated by Lei Nº34/2013 – Artigo 31º e Lei Nº58/2019. 

 

 


